
REGULAMIN USŁUGI HOT  

REZYGNACJA Z USŁUGI: 
WYŚLIJ SMS O TREŚCI STOP HOT na numer 60591 

LUB WYŚLIJ E-MAIL NA  na adres info.pl@nviasms.com LUB ZADZWOŃ na +48 586982010 

 

Poniższy regulamin zawiera warunki dostępu do serwisu oraz związanej z nim 
usługi HOT. Użytkownik potwierdza przeczytanie, zrozumienie i akceptacje 

poniższego reguminu. 

 

§1. Uwagi ogólne 

1. Usługa „HOT” (dalej „Usługa”) jest dostępna dla użytkowników polskiej sieci GSM   

Orange S.A. 

2. Usługa polega na dostępie zarejestrowanych Użytkowników do obiektów 

multimedialnych dla dorosłych na telefony komórkowe.  

3. Usługodawcą Usługi jest Descargas Web Cell, SA de CV, zarejestrowana w José Martí 

127-5, Col. Escandón, Mun. Miguel Hidalgo 11800 – Mexico, Distrito Federal,   

NIP: DWC060327KDA. Podmiotem realizującym dodatkowe świadczenie jest  

NVIA Gestión de Datos, S.L, z siedzibą w Las Rozas (Madryt), Hiszpania, przy ulicy 

Calle la Oliva 18, , kod pocztowy: 28230, NIP: ESB83069401. Informacje : (+48) 

586982010  

w godz. od 9:00 - 17:00  w dni robocze; e-mail: info.pl@webcell.com  
4. Każdy abonent (dalej „Użytkownik”), który przystępuje do korzystania z Usługi, przyjmuje 

do wiadomości  a także akceptuje warunki niniejszego Regulaminu. 

5. Korzystanie z Usługi jest zabronione osobom poniżej 18 roku życia. Usługa 

umożliwia dostęp do treści rozrywkowych i erotycznych, które mogą urazić niektórych 

Użytkowników. Dlatego też, jeśli jesteś niepełnoletni, powinieneś natychmiast opuścić 

stronę. Aby korzystać z Usługi i przeglądać jej zawartość, musisz zadeklarować swoją 

pełnoletniość zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa polskiego jaki i 

hiszpańskiego. Usługodawca uchyla się od odpowiedzialności za jakąkolwiek szkodę, 

którą może spowodować korzystanie z Usługi. Użytkownik korzysta z Usługi na własną 

odpowiedzialność i na odpowiedzialność przedstawicieli i opiekunów prawnych. 
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6. Usługa nie posiada żadnych materiałów, które zawierają obrazy jak i dźwięki 

pochodzące od osób niepełnoletnich, zarówno nie brały one udziału przy jego tworzeniu. 

Materiał nie zawiera zdjęć, które mogłyby okazać się obraźliwe dla jakiejkolwiek grupy 

etnicznej czy społecznej lub mogłyby ukazać używanie przemocy wbrew woli 

uczestników materiału. Materiał  nie zawiera zdjęć z udziałem zwierząt. 

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunków prawnych określonych w tym 

dokumencie obowiązujących od momentu ich publikacji bez uprzedniego 

powiadomienia. 

 

 

§2. Korzystanie z Usługi. 

1. W celu skorzystania z Serwisu MT użytkownik powinien dokonać odpowiedniej 

Rejestracji, zgodnie z dokładną instrukcją zamieszczoną na stronie promującej serwis. 

Usługę można aktywować na dwa sposoby: 
a) Usługę aktywuje się z poziomu WAP poprzez kliknięcie na stronie mobilnej 

(WAP) na telefonie komórkowym. Tym samym użytkownik wyraża zgodę na zapisanie 

się do serwisu, przyjmuje do wiadomości i akceptuje warunki pełnego regulaminu.  

b) Organizator umożliwia zapisanie się do serwisu poprzez wysłanie SMSa 

aktywującego o treści START HOT na numer 60591. Tym samym użytkownik wyraża 

zgodę na zapisanie się do serwisu, przyjmuje do wiadomości i akceptuje warunki 

pełnego regulaminu. 

2. Po aktywacji usługi, Użytkownik będzie otrzymywał cykliczne SMS  

po  6,15 PLN z  VAT każdy. W ten sposób będzie pobierana opłata za usługę. 

Użytkownik otrzyma 4 SMS MT/ tydzień: w następujące dni tygodnia: poniedziałek, 

środa, czwartek oraz piątek o godz. 19:00. 

3. Użytkownik w ramach Usługi otrzyma nieograniczony dostęp do oglądania filmików dla 

dorosłych aż do momentu dezaktywacji usługi. 

4. Aby zrezygnować z usługi Użytkownik musi wysłać SMS o treści STOP HOT na numer 

60591 (wysłanie SMS w sieci Orange jest bezpłatne).  

5. Użytkownik zamawiający usługi dedykowane dla osób pełnoletnich bierze na siebie 

pełną odpowiedzialność prawną za skutki korzystania z tych Usług i podania danych 

niezgodnych z rzeczywistością. 



6. Korzystanie z Usługi nie wymaga podania żadnych danych osobowych; identyfikacja 

Użytkownika następuje w oparciu o numer telefonu, z którego dokonano zamówienia na 

obejrzenie kontentu. 

7. Opłaty za korzystanie z Usługi pobierane są przez Operatora Sieci GSM. 

8. Warunkiem skorzystania z Usługi jest posiadanie odpowiedniej ilości środków na koncie 

(dotyczy jedynie kart typu pre-paid). 

9. Opłata za połączenie WAP nie jest wliczona w cenę Usługi i jest zależna od aktualnych 

stawek Operatora GSM. 

10. Czas trawania usługi jest nieokreślony, Użytkownik sam decyduje o momencie 

rezygnacji z Usługi.  

11. Użytkownik może wypisać się z serwisu, zaraz po zapisaniu się, bez ponoszenia 

dodatkowych kosztów (wysłanie SMS w sieci Orange jest bezpłatne. Nie ma 

minimalnego czasu trawania usługi.   

12. Nie ma możliwości anulowania opłat dostarczonych już Użytkownikowi wiadomości. 

13. Użytkownikowi nie przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, po zapisaniu się i 

zapoznaniu z regulaminem. 

14. Usługa nie jest objęta gwarancją. Użytkownik korzystając z Usługi nie ponosi kosztów 

kaucji, nie są udzielane żadne gwarancje finansowe. 

15. Kopiowanie lub przekazywanie otrzymanych produktów jest zabronione. 

16. Żadna informacja zamieszczona na stronach www/wap Usługi nie stanowi oferty 

sprzedaży (w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego) jakiegokolwiek towaru lub 

usługi prezentowanej na stronie internetowej Usługi i nie może stanowić podstawy do 

formułowania roszczeń o zawarcie umowy sprzedaży towaru lub usługi. 

17. Kopiowanie, wyświetlanie lub przekazywanie otrzymanych produktów jest zabronione. 

Treści cyfrowe zawarte na stronie mają charakter rozrywkowy. 

 

 

§3. Użytkowanie Usługi 

1. Użytkownik jest zobowiązany do korzystania z Usługi i jej zawartości w sposób zgodny z 

obowiązującym prawem, ogólnymi zasadami korzystania z witryny w sposób etyczny i z 

ogólnie przyjętymi zasadami porządku publicznego. Ponadto, zobowiązuje się do 

wypłaty odszkodowania na rzecz Usługodawcy za jakąkolwiek szkodę i naruszenie 

zasad lub obowiązującego prawa podczas użytkowania Usługi. 



2. Użytkownik nie powinien:  

a) Korzystać z Usługi bez braku autoryzacji i wykorzystywać stronę do jakichkolwiek celów 

określonych przez niniejsze warunki i uwagi jako nielegalne i niedozwolone. 

b) Korzystać lub próbować uzyskać dostęp do obszarów zastrzeżonych przez Usługę i bez 

spełnienia odpowiednich warunków. 

c) Rozprzestrzeniać wirusy komputerowe w Usłudze lub inne oprogramowania, które mogą 

spowodować jakiekolwiek uszkodzenie systemu właściciela domeny, dostawców lub 

osób trzecich. 

d) Próbować uzyskać dostęp, korzystać i / lub manipulować danymi właściciela domeny, 

dostawców i innych użytkowników. 

e) Usuwać i manipulować informacjami związanymi z prawami własności intelektualnej lub 

przemysłowej oraz innymi danymi, które określają prawa właściciela witryny lub osób 

trzecich, które mają jakikolwiek związek z zawartością witryny, tak jak i manipulować 

urządzeniami ochronnymi i systemami informacyjnymi, dzięki którym można uzyskać 

nielegalny dostęp do zawartości Usługi. 

f) Próbować uzyskać dostęp do zawartości Usługi, za pomocą środków lub procedur 

innych niż te, które zostały udostępnione na witrynie lub za pomocą środków używanych 

zazwyczaj w Internecie, w celu uniknięcia ryzyka uszkodzenia strony internetowej lub jej 

zawartości. 

 

§4. Odpowiedzialność 

1. Descargas Web Cell oświadcza, że dołoży należytej staranności, aby Usługa 

świadczona była na jak najwyższym poziomie.  W razie jakichkolwiek problemów z 

dostępem do kontentu prosimy o kontakt mailowy  info.pl@nviasms.com bądź 

telefoniczny z Infolinią: (+48) 586982010. 

2. Descargas Web Cell  nie ma możliwości weryfikacji wieku Użytkowników, nie ponosi 

odpowiedzialności za skutki korzystania z Usługi dedykowanej dla osób pełnoletnich 

przez Użytkowników do tego nieuprawnionych. 

3. Descargas Web Cell nie ma wpływu na jakość usług świadczonych bezpośrednio przez 

Operatora sieci GSM tj. niedostępność wiadomości SMS/MMS w sieci odbiorcy. 

4. Descargas Web Cell nie ponosi odpowiedzialności za niedziałanie lub nienależyte 

działanie Usługi, związane z niedziałaniem lub nienależytym działaniem sieci Internet 

oraz za opóźnienia w świadczeniu usług spowodowane siłą wyższą. W rozumieniu 
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niniejszego Regulaminu za siłę wyższą należy rozumieć w szczególności: strajk, decyzje 

administracyjne, orzeczenia sądowe, awarie sieci telekomunikacyjnych lub systemów 

gateway innych firm, nieprawidłowości w funkcjonowaniu operatorów sieci GSM i 

Internetu. W przypadku zaistnienia siły wyższej, Descargas Web Cell  uprawniona 

będzie do przesunięcia terminu świadczenia usług do czasu usunięcia przeszkód i 

zrównoważenia systemu. 

5. Descargas Web Cell nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne nieprawidłowości w 

połączeniach telefonicznych (w tym SMS-owych) określonych w niniejszym 

Regulaminie, jak również za przypadki wykonania połączeń przez osoby nieuprawnione. 

6. Niezależnie od powyższych ustaleń Descargas Web Cell ma prawo zaprzestać 

świadczenia Usługi w każdym czasie, jeżeli takie uzasadnione żądanie zostanie 

zgłoszone wobec niego przez Operatora. Z zastrzeżeniem odpowiednich przepisów 

prawa oraz niniejszego regulaminu, Descargas Web Cell nie odpowiada za szkody 

spowodowane wadliwym działaniem systemu transmisji, w tym awariami sprzętu, 

opóźnieniami i zakłóceniami przesyłu informacji. 

7. Zabrania się korzystania z Usługi w sposób naruszający obowiązujące prawo, ogólnie 

przyjęte normy moralne, w sposób godzący w dobre obyczaje, obraźliwy czy 

naruszający czyjąś godność. 

8. Descargas Web Cell zastrzega sobie prawo do przerwania korzystania z usługi i 

zablokowania dostępu do Usługi Użytkownikowi, w przypadku stwierdzenia naruszenia 

przez Użytkownika niniejszego regulaminu, obowiązującego prawa lub ogólnie 

przyjętych norm moralnych. 

9. W przypadku naruszenia przez Użytkownika postanowień niniejszego regulaminu, 

obowiązującego prawa hiszpańskiego, przyjętych norm moralnych, godzących w dobre 

obyczaje czy naruszających czyjąś godność, Descargas Web Cell nie ponosi 

odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody moralne, materialne oraz  inne. 

 

§5. Dane Osobowe 

1. Użytkownik korzystając z Usługi jednocześnie wyraża zgodę na przetwarzanie swoich 

danych przez Descargas Web Cell oraz jest NVIA Gestión de Datos,  dla celów 

nieniejszej usługi (numer telefonu i inne gdy podane) zgodnie z przepisami ustawy z 

dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 

926, z późn. zm.). 



2. Użytkownik ma prawo do wglądu i poprawiania swoich danych osobowych. Jeżeli 

Użytkownik żąda wykreślenia lub zmiany swoich danych osobowych, może to uczynić 

pisząc list na adres: Descargas Web Cell, José Martí 127-5, Col. Escandón, Mun. 

Miguel Hidalgo 11800 – Mexico, Distrito Federal bądź list elektroniczny na adres 

info.pl@nviasms.com 

 

§6. Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie spory związane z wykonaniem niniejszego regulaminu będą rozstrzygane 

przez właściwe sądy powszechne w Madrycie. 

2. Opłaty za korzystanie z Usługi będą naliczane w rachunku za korzystanie z telefonu 

komórkowego. Zastosowanie mogą mieć odrębne opłaty bezprzewodowych dostawców 

usługi przesyłania wiadomości tekstowych/ WAP/ GPRS/ UMTS. 

3. Prawo do składania reklamacji przysługuje każdemu Użytkownikowi Usług.                    

Reklamacja powinna być złożona poprzez email na adres e-mail: 

info.pl@nviasms.com lub w formie pisemnej z dopiskiem "Usługa <nazwa Serwisu>” lub 

„HOT" i wysłana listem poleconym na adres:  Descargas Web Cell, José Martí 127-5, 

Col. Escandón, Mun. Miguel Hidalgo 11800 – Mexico, Distrito Federal. Reklamacja 

powinna zawierać: imię i nazwisko osoby wnoszącej reklamację, numer telefonu, z 

którego dokonano połączenia z numerem Serwisu oraz powód reklamacji. Organizator 

rozpatrzy reklamację w ciągu 7 dni od jej otrzymania oraz drogą email lub pisemnie 

powiadomi o rozstrzygnięciu. Reklamacje złożone po upływie wskazanego wyżej 

terminu, złożone w formie innej niż drogą email lub pisemną (list polecony), a także nie 

zawierające danych, o których mowa powyżej, nie będą rozpatrywane. 

4. Niniejszy Regulamin jest dostępny w siedzibie Organizatora. Organizator zastrzega 

sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowień Regulaminu, pod warunkiem, że 

zmiany takie nie naruszą praw nabytych Użytkowników. Wszelkie zmiany będą 

zamieszczane na tej samej stronie internetowej. 
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